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Eine	
  Zahnarztpraxis	
  mit	
  modernem	
  EDV-­‐Netzwerk	
  ohne	
  
Microsoft	
  Windows.	
  Gibt’s	
  nicht?	
  Gibt’s	
  doch!	
  

	
  
	
  
	
  

Am	
   01.	
   September	
   2011	
  war	
   es	
   soweit:	
   Die	
   Praxis	
   „Zahnarzt	
   am	
  Maternusplatz“	
   in	
   Köln-­‐
Rodenkirchen	
   hat	
   ihre	
   Türen	
   geöffnet.	
   Seitdem	
   konnten	
   zahlreiche	
   Patienten	
   moderne	
  
Zahnheilkunde	
  in	
  angenehmer	
  Atmosphäre	
  kennenlernen.	
  	
  
Vor	
   allem	
   für	
   Angstpatienten	
   wurden	
   Bedingungen	
   geschaffen,	
   die	
   sie	
   während	
   der	
  
Behandlung	
   entspannen	
   und	
   sich	
  wohlfühlen	
   lassen:	
  Während	
  man	
   im	
   bequemen	
   Polster	
  
des	
   Behandlungsstuhls	
   Platz	
   nimmt	
   und	
   das	
   Urlaubsmotiv	
   auf	
   dem	
   Panoramabild	
   an	
   der	
  
Wand	
  betrachtet	
  und	
  vor	
  sich	
  hin	
  träumt,	
  wird	
  der	
  Raum	
  von	
  wohlklingender	
  Musik	
  aus	
  den	
  
Lautsprechern	
   des	
   Apple	
   iMac	
   erfüllt.	
   Die	
   sanfte	
   zahnärztliche	
   Behandlung	
   wird	
   dadurch	
  
kaum	
   wahrgenommen	
   und	
   ist	
   erfolgreich	
   abgeschlossen,	
   noch	
   ehe	
   man	
   sich	
   als	
   Patient	
  
richtig	
  darauf	
  konzentrieren	
  konnte.	
  
Um	
  eine	
  Symbiose	
  aus	
  moderner	
  und	
  sanfter	
  Zahnmedizin	
  zu	
  schaffen,	
  war	
  die	
  Auswahl	
  der	
  
richtigen	
   Geräte	
   in	
   der	
   Praxisplanungsphase	
   mitentscheidend.	
   Mitunter	
   sollte	
   ein	
   EDV-­‐
Netzwerk	
  eingerichtet	
  werden,	
  dass	
  innovativ,	
  stabil	
  und	
  modern,	
  aber	
  auch	
  vom	
  Design	
  der	
  
Hardware	
  gut	
  in	
  das	
  gesamte	
  Bild	
  der	
  Praxis	
  passt.	
  
Nach	
  kompetenter	
  Beratung	
  durch	
  Dirk	
  Küpper	
  fiel	
  die	
  Entscheidung	
  für	
  ein	
  System,	
  das	
  die	
  
Vorzüge	
   der	
   Apple	
   Hard-­‐	
   und	
   Software	
   mit	
   der	
   Einfachheit	
   der	
   Procedia	
   iDent	
   Praxis-­‐
Software	
   kombiniert.	
   So	
   fand	
   ein	
   leiser	
   Mac	
   Mini	
   als	
   Server	
   seinen	
   zentralen	
   Platz	
   im	
  
professionell	
   durch	
   Dirk	
   Küpper	
   eingerichteten,	
   rein	
   Apple-­‐basierten	
   EDV-­‐Netzwerk.	
   Mit	
  
einfach	
   erzeugten	
   Verknüpfungen	
   wurden	
   Drucker,	
   Fax-­‐Gerät,	
   Scanner	
   und	
   die	
   digitale	
  
Röntgeneinrichtung	
  ins	
  Netzwerk	
  integriert,	
  das	
  bis	
  heute	
  stabil	
  funktioniert.	
  Der	
  bewusste	
  
Verzicht	
  auf	
  das	
  in	
  Praxen	
  weit	
  verbreitete	
  Microsoft	
  Windows	
  hat	
  sich	
  zu	
  keinem	
  Zeitpunkt	
  
als	
  falsche	
  Entscheidung	
  erwiesen.	
  
Dirk	
   Küpper	
   leistete	
   aber	
   nicht	
   nur	
   als	
   IT-­‐Spezialist	
   während	
   des	
   Einrichtens	
   des	
   EDV-­‐
Netzwerks	
  einen	
  wertvollen	
  Beitrag	
  zur	
  erfolgreichen	
  Praxisgründung.	
  Sein	
  Talent	
  als	
  Lehrer	
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erlaubte	
  es	
  den	
  beiden	
  Zahnmedizinischen	
  Fachangestellten	
  Frau	
  Stephanie	
  Moritz	
  und	
  Frau	
  
Isabelle	
  Bruster,	
  sowie	
  mir	
  während	
  einer	
  gut	
  strukturierten	
  Schulung	
  einen	
  raschen	
  Zugang	
  
zum	
  Apple	
  Mac	
  Betriebssystem	
  zu	
  finden	
  und	
  den	
  Praxisalltag	
  durch	
  zahlreiche	
  Bedientricks	
  
zu	
  vereinfachen.	
  Und	
  wenn	
  doch	
  mal	
  etwas	
  unklar	
   ist,	
  dann	
  wird	
  keine	
  Hotline	
  angerufen,	
  
bei	
   der	
  man	
   sich	
   durch	
   ein	
   sprachgesteuertes	
   Auswahlverfahren	
   durchkämpfen	
  muss,	
   um	
  
am	
   Ende	
   gesagt	
   zu	
   bekommen,	
   dass	
   der	
   Techniker	
   erst	
   in	
   zwei	
   Tagen	
   in	
   der	
   Praxis	
  
erscheinen	
   kann,	
  was	
   oft	
  mit	
   nicht	
   unerheblichen	
   Kosten	
   für	
  Anfahrt	
   und	
  Arbeitsaufwand	
  
verbunden	
   ist.	
   Nein,	
   auch	
   hier	
   hat	
   sich	
   Dirk	
   Küpper	
   etwas	
   einfallen	
   lassen:	
   Über	
   den	
  
Teamviewer	
   hat	
   er	
   sofort	
   Zugang	
   zum	
  EDV-­‐Netzwerk	
   und	
   findet	
   in	
   der	
   Regel	
   schnell	
   eine	
  
Lösung.	
   Aufgrund	
   dieses	
   innovativen	
   Supports	
   entstehen	
   für	
   die	
   Praxis	
   praktisch	
   keine	
  
Kosten.	
  	
  
Auch	
   wenn	
   es	
   zwischen	
   den	
   Städten	
   Köln	
   und	
   Düsseldorf	
   in	
   ihrer	
   Geschichte	
   so	
  manche	
  
Reibereien	
   gab,	
   in	
   diesem	
   Fall	
   haben	
   eine	
   Zahnarztpraxis	
   in	
   Köln	
   und	
   ein	
   IT-­‐Spezialist	
   aus	
  
Düsseldorf	
  eine	
  erfolgreiche	
  Zusammenarbeit	
  unter	
  Beweis	
  gestellt!	
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